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VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

vztahujuce sa na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluzieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej

starostlivosti a nad$tandardnych sluzieb poskytovatelom zdravotnej starostlivosti

UVODNE USTANOVENIA

1.1.

— —
Cadi g

1.4.

1.5.

Spolognost ZIKLA s.r.0., so sidlom Skolska 11A, 974 01 Banska Bystrica, ICO: 51 237 181, zapisana v
Obchodnom  registri Okresného sudu Banska Bystrica, oddiel: Sro, vloZka Cislo: 33172/8 je
poskytovatelom zdravotnej starostlivosti v zariadeni ambulantnej zdravotnej starostlivosti v rozsahu
podla povolenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti vydaného dna 25.9.2018 ¢.
07885/2018/0DDZ-2 (dalej len ,Poskytovatel™).

Poskytovatel sa vo svojej ¢innosti zameriava na esteticku medicinu a plasticku chirurgiu.

Ucelom tychto vSeobecnych obchodnych podmienok je vymedzenie zakladnych pravidiel pre
poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a
nadsStandardnych sluzieb Poskytovatel’om, v ramci ¢oho sa vymedzuju prava a povinnosti Klienta a
Poskytovatela.

Ak osobitnd Dohoda alebo Zmluva medzi Klientom a Poskytovatelom obsahuje $pecifickli Upravu ich
vzéjomného vztahu, ma takéto osobitné dojednanie prednost pred ustanoveniami tychto VVSeobecnych
obchodnych podmienok, pricom na prava a povinnosti v osobitnom dojednani neupravené sa pouziju v
primeranej miere tieto VSeobecné obchodné podmienky.

Objednanim akejkolvek Sluzby Klient vyjadruje Upiny a bezvyhradny suhlas s tymito VOP. VOP sa na
zmluvny vztah Prevadzkovatela a Klienta vztahuju v plnom rozsahu, ak nie je v tychto VOP uvedené
inak.

ZAKLADNE POJMY

21.
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2.8.

29.

Cennik je cennik zdravotnych vykonov a daldich SluZieb poskytovanych Poskytovatefom, ktory
predstavuje Poskytovatelom zostaveny prehlad poplatkov a cien za Sluzby poskytované Poskytovatelom
pri vykone jeho ¢innosti. Obsahom Cennika alebo jeho Casti si najma poplatky a ceny za Sluzby
ponukané na pracoviskach Poskytovatela. Cennik ako celok a pripadne aj jeho jednotlivé Casti su k
dispozicii na pristupnom a viditelnom mieste u Poskytovatela.

Dohoda je Dohoda o poskytovani sluZieb uzatvorena v pisomnej, Ustnej alebo konkludentnej forme medzi
Poskytovatelom a Klientom.

Klient je fyzicka osoba, ktora vstlpila do pravneho vztahu s Poskytovatelom na zaklade Ustnej alebo
pisomnej Zmluvy alebo Dohody a ktorej Poskytovatel poskytuje Sluzby, s ktorou Poskytovatel vstipil do
rokovania o poskytovani Sluzieb alebo ktora poziadala Poskytovatela o poskytnutie Sluzby.

Ordina¢né hodiny su na Ucely tychto VOP Casovy usek, v ktorom poskytovatel poskytuje ambulantni
starostlivost. )
Rozhodné obdobie oznacuje ¢as, na ktory sa uzatvara Dohoda medzi Klientom a Poskytovatelom. DiZku
trvania rozhodného obdobia upravuje Dohoda.

Sluzba podlfa tychto VOP zahfiia poskytovanie zdravotnej starostlivosti, sluZieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti pre Klienta.

VOP s tieto VSeobecné obchodné podmienky Prevadzkovatela pre poskytovanie SluZieb.

Zdravotna dokumentacia je stbor Udajov o zdravotnom stave osoby, o zdravotnej starostlivosti a o
sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti tejto osobe v rozsahu stanovenom v ZoZS.
Zmluva je Zmluva o poskytovani zdravotnej starostlivosti uzatvorena v Ustnej alebo pisomnej forme medzi
Poskytovatelom a Klientom podla zakona €. 576/2004 Z.z. o zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,Z0ZS").

2.10. Pojmy nedefinované v tychto VOP maju taky vyznam, aky im priznévaju platné a ucinné pravne predpisy

na Useku zdravotnej starostlivosti a s tym sUvisiacich ¢innosti, ako aj iné pravne predpisy tvoriace suéast
pravneho poriadku Slovenskej republiky.

ZAKLADNE ' PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

31.

Pravny vztah medzi Poskytovatelom a Klientom je zalozeny na zaklade Zmluvy a pripadne aj na zaklade
Dohody, ktoré sa uzatvaraju v Ustnej alebo v pisomnej forme. Zmluva je pisomna najmé v pripadoch
obligatérne stanovenych vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

. Uzatvorenim Zmluvy a Dohody Klient potvrdzuje, Zze bol Poskytovatefom vyslovne informovany

o skutocnosti, ze Poskytovatel nema uzatvorené ziadne zmluvy so zdravotnymi poistoviiami.

. Klient uhradza Poskytovatelovi cenu za poskytnuté SluZby podfa Cennika a podla Dohody.

Pri kazdom prichode k Poskytovatelovi je Klient povinny predioZit identifikacné doklady nevyhnutné na
poskytnutie Sluzieb v rozsahu podfa prislusnych platnych a u€innych pravnych predpisov.

. Po predloZeni identifikanych dokladov Poskytovatel poskytne Klientovi organizatné pokyny o dalSom

postupe pri poskytovani Sluzieb vo vztahu ku Klientovi. Klient je povinny tieto organizatné pokyny



reSpektovat. Spracovanie osobnych udajov Poskytovatelom prostrednictvom jeho zamestnancov sa riadi
podmienkami spracovania osobnych udajov u Poskytovatela, s ktorymi bol Klient riadne oboznédmeny.

3.6. Klient je povinny oznamit kazdu zmenu svojich osobnych Udajov. Tieto informacie je Klient povinny
ozndmit bezodkladne.

3.7. Klient zodpoveda za spravnost, pravdivost, Uplnost a aktualnost informacii poskytnutych Poskytovatelovi
v suvislosti s poskytovanim Sluzieb.

3.8. Klient je povinny sa spravidla u Poskytovatela vopred objednat.

VZAJOMNE PRAVA A POVINNOSTI

4.1. Poskytovatel poskytuje zdravotnu starostlivost na zaklade informovaného suhlasu Klienta.

4.2. Klient sam rozhoduje o svojom zdravi a za neho nesie pIni zodpovednost. Zdravotna starostlivost sa
preto zo strany Poskytovatela poskytuje v zadsade na z&klade podnetu alebo Ziadosti od samotného
Klienta a Poskytovatel je povinny reSpektovat' jeho rozhodnutia tykajuce sa jeho zdravia s prihliadnutim
na svoje moznosti.

4.3. Poskytovatel’ nie je povinny vyhoviet poziadavke Klienta, ak by tym porusil svoju povinnost postupovat
pri zdravotnej starostlivosti spravne.

4.4, Zdravotnu starostlivost mozno poskytnit efektivne jedine na zaklade plnej st¢innosti Klienta.

POSTAVENIE KLIENTA

5.1. Klient ma pri poskytovani zdravotnej starostlivosti pravo na ochranu svojej osobnosti.

5.2. |ba Klient je opravneny rozhodovat o prijati alebo neprijati zdravotnej starostlivosti.

5.3. Klient ma pravo byt pine pouéeny o UCele, povahe, nasledkoch a rizikach dohodnutej zdravotnej
starostlivosti, o moznostiach volby navrhovanych postupov a rizikach odmietnutia poskytnutia zdravotnej
starostlivosti. Toto poucenie je Poskytovatel povinny poskytnut zrozumitelne, ohladuplne, diskrétne a v
dostatoénom predstihu pred tym, ako ma Klient vyjadrit sthlas resp. nesthlas s navrhovanym vykonom.

5.4. Klient ma dalej pravo:

5.4.1. na ochranu sukromia,

5.4.2. na ochranu informéacii o zdravotnom stave a pravo na ochranu udajov zdravotnej dokumentacie,

5.4.3. ziadat' vypis zo zdravotnej dokumentacie a pravo na nahliadanie do zdravotnej dokumentacie,
robenie si vypiskov a vyZiadanie si kopie zdravotnej dokumentécie; nahliadnutie do zdravotne;
dokumentécie mdZze byt Klient odmietnuté, ak to ustanovuje osobitny pravny predpis,

5.4.4. na spravne poskytovanu zdravotnu starostlivost,

5.4.5. na [udsky, eticky a déstojny pristup zdravotnickych pracovnikov.

5.5. Klient je povinny:

5.5.1. informovat oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o vSetkych skuto€nostiach, ktoré sa mozu tykat
jeho zdravotného stavu, predovsetkym poskytnit pravdivé informécie a pravdivo odpovedat na
otazky o3etrujuceho zdravotnickeho pracovnika,

5.5.2. informovat’ oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika o alternativnych spdsoboch lieenia,
alternativnej vyZzive, odporucaniach tzv. fudovych lieditelov®, ako aj o diétnych opatreniach
zahajenych Klientom bez odporuéani zdravotnickeho pracovnika alebo poskytovatela zdravotne;
starostlivosti.

5.6. Klient berie na vedomie, Ze zami¢anie alebo skreslenie informéacii poskytnutych Poskytovatelovi méze
vyustit do nespravneho postupu, ktory vedie k zvySeniu moznych pooperacnych komplikacii..

5.7. Za ucelom odstranenia potencialnych pochybnosti sa mé za to, ze za okruh informécii, ktoré Klient
poskytol Poskytovatelovi, sa budd povazovat vyluéne informacie zaznamenané Poskytovatelom do
zdravotnej dokumentacie Klienta.

5.8. Klient sa zavazuje pred kazdym vySetrenim informovat Poskytovatela o tom, & mu bola v poslednom
mesiaci poskytnuta zdravotna starostlivost u inych poskytovatelov zdravotnej starostlivosti v akychkolvek
$pecializaénych odboroch.

5.9. Klient m& pravo poziadat Poskytovatefa po kaZzdom oSetreni o spristupnenie rozsahu zépisu do
zdravotnej dokumentacie, ktory sa tyka daného oSetrenia. Pokial so zapisom nesuhlasi, zaSle
Poskytovatelovi svoje ndmietky e-mailom na adresu ivan@zikla.sk alebo prostrednictvom poSty na
adresu sidla Poskytovatela najneskor do 3 pracovnych dni od oSetrenia. Ak Klient v danej lehote nedoruci
Poskytovatelovi svoje namietky, bude sa mat za to, ze so zapisom do zdravotnej dokumentacie suhlasi,
a to aj v pripade, ze vbec nepoziadal o spristupnenie zapisu do zdravotnej dokumentécie.

POSTAVENIE POSKYTOVATELA

6.1. Poskytovatel je opravneny urcit, ktory zdravotnicky pracovnik, t.j. oSetrujuca sestra, bude Klientovi
poskytovat zdravotnu starostlivost (dalej len ,08etrujici zdravotnicky pracovnik®), ak v Dohode nie je
ustanovené inak.

6.2. OSetrujuci zdravotnicky pracovnik je povinny zachovavat mi€anlivost o vSetkych informaciach, ktoré sa
od Klienta dozvedel po¢as poskytovania zdravotnej starostlivosti, pokial v Zmluve, Dohode, v tychto VOP
alebo v prdvnom predpise nie je uvedené inak.
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6.3. Poskytovatel je povinny viest a uchovavat zdravotnu dokumentéciu Klienta v stlade s platnymi a G¢innymi
pravnymi predpismi.

OBJEDNAVANIE A ORDINACNE HODINY
7.1. Poskytovatel poskytuje ambulantnt zdravotnu starostlivost v ordinaCnych hodinach schvalenych a
potvrdenych samospravnym krajom.
7.2. Pravo byt oSetreni maju prednostne:
7.2.1. Klienti so zavaznou poruchou zdravia vyZadujucou urgentné oSetrenie (u ktorych by oneskorené
oSetrenie mohlo ohrozit ich zdravie alebo Zivot),
7.2.2. Klienti, ktorym sa poskytuje neodkladna zdravotna starostlivost alebo Klienti so zdravotnymi
komplikaciami.
7.3. O kone¢nom poradi Klientov vzdy po zohladneni vySSie uvedenych a pripadnych dalSich relevantnych
kritérii rozhoduje Poskytovatel.
7.4. Klienti sa méZu objednavat na urcity ¢as nasledujucimi spésobmi:
7.4.1. telefonicky v ¢ase ordinaénych hodin,
7.4.2. emailom na adrese: info@zikla.sk
7.4.3. osobne u Poskytovatela.

ODPLATA ZA POSKYTOVANIE ZDRAVOTNEJ STAROSTLIVOSTI

8.1. Poskytovatel’ ma vypracovany Cennik, ktorého siiéastou je cennik vietkych zdravotnych vykonov, ktoré
Poskytovatel poskytuje a pri ktorych méZze pozadovat Uhradu podla osobitnych predpisov.

8.2. Cennik je zverejneny na pristupnom mieste v priestoroch Poskytovatela. Poskytovatel a Klient potvrdzujd,
Ze su s obsahom Cennika v celom rozsahu oboznéameni.

8.3. Zaplatné znenie Cennika sa bude povazovat také znenie, ktoré je zverejnené na pristupnom a viditelnom
mieste v Gase uskutoénenia konzulticie a oznamené v sllade s povinnostami Poskytovatela podia
zakona €. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti a v sulade s osobitnymi
ustanoveniami tychto VOP o sposobe vykonavania zmien v Cenniku.

8.4. Poskytovatel v Cenniku uréuje okrem iného aj zdravotné vykony, resp. pouzitie zdravotnickych pomécok,
ktoré nie su hradené z verejného zdravotného poistenia a pokial sa Klient rozhodne o takyto zdravotny
vykon poziadat' alebo poZiada o pouZzitie takejto zdravotnickej pomdcky, je povinny Poskytovatelovi
zaplatit cenu uvedenu v Cenniku. Obsah tohoto ustanovenia je mozné modifikovat v Zmluve alebo v
Dohode.

8.5. Poplatok alebo zaloha za Sluzbu sa vracia v plnej vySke len zo zdravotného dévodu konkrétneho
pacienta, ktory je potrebné predlozit pri zruSeni terminu (képia lekarskej spravy, zlé laboratérne
hodnoty,...). Spdsob vratenia je prevodom na Ucet, z ktorého bola zaloha zaplatena, pripadne podlia
dohody.

8.6. Z akychkolvek inych dévodov zruSenia terminu operacie sa poplatok alebo zaloha za Sluzbu nevracia. V
takomto pripade dostane pacient dar¢ekovy poukaz vo vySke poplatku alebo zalohy za Sluzbu, ktory je
platny jeden rok od zaplatenia zalohy a je prenosny. DarCekovy poukaz je mozné vyuzit na akykolvek
zakrok zo spektra vykonov Lekara podfa platného cennika.

8.7. V pripade, Ze sa pacient nedostavi na zakrok bez akéhokolvek ospravedinenia, poplatok alebo zéloha za
Sluzbu sa nevracia.

8.8. V pripade zruSenia terminu z dévodov na strane Poskytovatela sa poplatok alebo zéloha za Sluzbu vrati
v pinej vySke, pripadne sa termin po dohode s Klientom presunie na novy.

OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1. Klient potvrdzuje, ze Poskytovatel 'mu ako dotknutej osobe prostrednictvom osobitného dokumentu
poskytol vSetky informacie o spractivani osobnych udajov, tak ako vyplyvaju z Nariadenia Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zo zakona &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych tdajov a o
doplneni niektorych zakonov, a Ze sa s tymito informaciami pred podpisanim Zmluvy a Dohody oboznamil,
tieto su mu jasné a zrozumitelné. Informaciami podla predchadzajucej vety su najma: totoznost a
kontaktné daje prevadzkovatela a v prisludnych pripadoch zastupcu prevadzkovatela, kontaktné Udaje
pripadnej zodpovednej osoby, UCely spraclvania (na ktoré osobné udaje urCené, pravny zéklad
spractvania osobnych (dajov, opravnené zaujmy prevadzkovatela alebo tretej strany (ak sa v
konkrétnom pripade uplatnia), prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych udajov (ak existuju),
informacia o pripadnom prenose osobnych Udajov do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacie (a
dalSie informacie s tym suvisiace), doba uchovévania osobnych udajov (alebo kritéria na jej urCenie),
informacia o prévach dotknutej osoby podla GDPR, informécia o tom, Ci je dotknutd osoba povinna
poskytnit osobné Udaje a o moznych nasledkoch neposkytnutia, informacia o pripadnom
automatizovanom rozhodovani vratane profilovania, informacia o pripadnom spracuvani osobnych udajov
na iny ucel ako boli ziskané a pod.


mailto:%2520zikla@zikla.sk,

10. RIESENIE SPOROV A ZODPOVEDNOST ZA SKODU

1.

12.

10.1. Zmluvné strany sa zavazuju, Ze pripadné spory alebo nedorozumenia budu riesit primérne vzajomnou
komuniké&ciou.

10.2. Zmluvné strany sa zavazuju, ze pripadné spory alebo nedorozumenia nebudud za ziadnych okolnosti
medializovat.

10.3. Pred tym, ako by ktorakolvek zo zmluvnych stran ucinila akykolvek ukon vodi tretej osobe, ktory by sa
tykal vzniknutého problému (napriklad vo€i Uradu pre dohlad nad zdravotnou starostlivostou, organom
¢innym v trestom konani, sidu), zavazuje sa najprv vyzvat druht stranu v pisomnej forme na rieSenie
problému a poskytnut jej 15 driovu lehotu na formulovanie stanoviska (od doruéenia vyzvy).

10.4.V kazdom $tadiu rieSenia sporu sa zmluvné strany zavazuju postupovat tak, aby neposkodili dobré meno
a povest druhej strany.

10.5. Klient berie na vedomie, ze Poskytovatel nedisponuje miestom na odkladanie perazi a inych cennosti
(zahfiajuc najma, avsak nie vylucne, Sperky, hodinky, vypoctovu techniku a pod.). Z uvedeného dévodu
Poskytovatel’ nenesie zodpovednost za stratu alebo odcudzenie takychto veci.

10.6.Klient berie na vedomie, ze povaha poskytovania zdravotnej starostlivosti u Poskytovatela méze
vyzadovat odkladanie osobnych veci (ako napr. Casti obleéenia, doklady a pod.). Na tento Ucel
Poskytovatel vyhradzuje miesto na odkladanie osobnych veci Klientov pogas poskytovania zdravotne;
starostlivosti tak, Ze Klient je povinny odloZit' svoje osobné veci vZdy v tej miestnosti, v ktorej sa podla
povahy poskytovanej zdravotnej starostlivosti zdrZuje alebo na inom mieste vyslovne oznafenom
Poskytovatelom na odkladanie osobnych veci. Klient vyhlasuje, Ze tomuto opatreniu Poskytovatela
porozumel a berie ho na vedomie.

10.7.Klient berie na vedomie, ze u Poskytovatela sa veci podla ich povahy odkladaju vyluéne na miestach
podla ¢lanku 10.5 a 10.6 tychto VOP. Odkladanie veci na inych miestach je zakazané a Poskytovatel
preto nezodpoveda za Skodu vzniknutd na veciach odloZenych Klientom v rozpore s tymto ¢lankom VOP.

ZBAVENIE MLCANLIVOSTI A ZDRAVOTNA DOKUMENTACIA A JEJ SPRISTUPNOVANIE

A POSKYTOVANIE

11.1. Poskytovatel je povinny pri poskytovani zdravotnej starostlivosti postupovat tak, aby nedoslo k ohrozeniu,
znic¢eniu, poskodeniu zdravotnej dokumentécie alebo neopravnenému uniku osobnych udajov Klienta.

11.2. Klient zbavuje mi€anlivosti oSetrujlceho zdravotnickeho pracovnika v rozsahu a voci:

11.2.1. Poskytovatefovi v celom rozsahu Udajov zo zdravotnej dokumentacie a inych udajov jeho
zdravotného stavu,

11.2.2. pravnemu zastupcovi oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika alebo Poskytovatela v pripade
uplatnenia pravnych narokov Klienta vyplyvajucich z poskytnutej zdravotnej starostlivosti, a to v
rozsahu nevyhnutnom pre efektivne vykonanie pravnej sluzby,

11.3. Poskytovatel mdZe poskytnut Udaje o zdravotnom stave Klienta, ako aj fotoképie, &i scany zdravotne;
dokumentécie (na zaklade vyziadania Klienta ), inak ako osobne, len na emailovu adresu alebo telefonne
Cislo uvedené v (vode Zmluvy a/alebo informanom zdravotnom systéme Poskytovatela. Klient
ubezpeduje Poskytovatela, Ze pristup k oznacenej emailovej schranke a k oznaéenému telefénnemu Gislu
maju vyluéne len osoby opravnené sa oboznamovat s obsahom zdravotnej dokumentacie Klienta.

11.4.V3etky formy komunikacie medzi Poskytovatelom a Klientom sa spravuju podmienkami spravovania
osobnych udajov Poskytovatela, ktoré boli Klientovi riadne ozndmené.

11.5. Poskytovatel prostrednictvom oSetrujlcich zdravotnickych pracovnikov ma v zmysle pravnych predpisov
pravo poskytnut nevyhnuté informéacie konzilidrnemu lekarovi v pripade, ak je Klient odoslany na
konzilium.

DORUCOVANIE

12.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze pravny Ukon niektorej zmluvnej strany smerujuci ku vzniku, zmene, zaniku
prav a povinnosti alebo zmene alebo zaniku pravneho vztahu zaloZzeného pisomnou Zmluvou alebo
Dohodou alebo inym pisomnym dojednanim musi byt pisomny (dalej aj ako ,pisomnost®) a musi byt
doruceny poStou ako doporu¢end zasielka alebo osobne, ak tieto VOP neustanovuju inak. Na tento
pisomny styk (odosielanie alebo doru€ovanie) sa pouziju adresy zmluvnych stran uvedené v Zmluve,
Dohode, v tychto VOP alebo v zdravotnej dokumentécii Klienta

12.2. Povinnost zmluvnej strany dorudit pisomnost sa povazuje za splnent a pisomnost sa povazuje za
doruéend, len ¢o ju druhd zmluvna strana prevezme a jej prijatie potvrdi viastnoruénym podpisom alebo
podpisom inej osoby oprévnenej na prijimanie pisomnosti.

12.3. Zmluvné strany sa dohodli, ze ucinky doruCenia pisomnosti nastanu aj vtedy, ak:

12.3.1. zmluvna strana zmenila adresu, na ktoru sa ma podfa tejto zmluvy odosielat pisomnost, bez toho,
aby tdto zmenu druhej zmluvnej strane oznamila, a nasledne posta tuto pisomnost vréatila
zmluvnej strane ako nedoruditelnu, a to diiom vratenia takejto pisomnosti zmluvnej strane, alebo

12.3.2. doruCenie pisomnosti bolo zmarené konanim alebo opomenutim tej zmluvne;j strany, ktorej bola
pisomnost adresovana, a to driom, kedy k takému konaniu do3lo, alebo

12.3.3. zmluvna strana prijatie pisomnosti odmietne, a to diiom odmietnutia prijatia pisomnosti, alebo



12.3.4. odosielatelovi bola zasielka vratena ako nedoruena, a to diiom vratenia nedorucenej zasielky.
12.4. Komunikacia medzi Poskytovatelom a Klientom tykajuca sa objednania alebo zruSenia terminu Klienta u
Poskytovatela, mbze prebiehat aj vo formate e-mailu, kratkej textovej spravy (SMS) alebo telefonicky;
tym nie su dotknuté osobitné ustanovenia VOP o objednavani a ordinaénych hodinach. Vyber konkrétnej
formy komunikacie smerom na Klienta je vyluéne na zvazeni Poskytovatela.
12.5.V/ zavislosti od technickych moznosti Poskytovatefa sa moéze objednanie Klienta na termin u
Poskytovatela uskuto¢nit aj vo forme vypinenia online formuléra na internetovej stranke Poskytovatela.

13. TRVANIE A ZMENY ZMLUVY, DOHODY A VOP

13.1.Zmluva sa uzatvara na dobu neurditu, a to odo dia jej platnosti.

13.2. Zmluva zanika:

13.2.1. po uplynuti jedného roka od terminu operacie v pripade nenastlpenia na zakrok
13.2.2. dohodou zmluvnych stran,

13.2.3. zénikom Poskytovatela bez pravneho néstupcu,

13.2.4. smrtou Klienta.

13.3.V pripade skoncenia Zmluvy je Poskytovatel’ povinny odovzdat zdravotni dokumentaciu (jej fotokdpiu)
novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, za predpokladu, Ze mu takuto povinnost ukladaju
pravne predpisy.

13.4.V pripade zaniku tejto Zmluvy platia nadalej ustanovenia, ktoré upravuju odovzdanie zdravotne;
dokumentacie novému poskytovatelovi zdravotnej starostlivosti, ako aj ustanovenia, v ktorych Klient
zbavil Poskytovatela alebo oSetrujiceho zdravotnickeho pracovnika mi€anlivosti.

13.5. Ak nie je v Zmluve a v Dohode ustanovené inak, zmluvné podmienky spoluprace méze Poskytovatel
jednostranne zmenit, a to z dévodu legislativnych zmien dotykajucich sa poskytovanych Sluzieb, alebo z
dévodov smerujucich k zlepSeniu poskytovanych SluZieb. Takuto zmenu zmluvnych podmienok je
Poskytovatel povinny ozndmit Klientovi odkazom na webové sidlo Poskytovatefa, na ktorom budud pre
Klienta k dispozicii informacie o zmenenych zmluvnych podmienkach, a to najneskér dva mesiace pred
ich G¢innostou, ktora bude Specifikovana v tomto oznameni. Ak Klient so zmenou nesuhlasi, ma pravo
bezodplatne a s okamzitou G¢innostou odstupit od Zmluvy alebo Dohody bez sankcii. Ak najneskér jeden
mesiac pred Ucinnostou zmien Klient doruci Poskytovatelovi pisomné odstipenie od Zmluvy alebo
Dohody, zmluvny vztah zanikne ku dfiu doruCenia tohto odstipenia od Zmluvy alebo Dohody
Poskytovatelovi. Ak Klient nedoruéi pisomné odstupenie od Zmluvy alebo Dohody v uvedenej lehote, odo
dnia ucinnosti zmeny VOP sa uplatnia zmenené podmienky.

13.6. Poskytovatel je opravneny menit rozsah poskytovanych Sluzieb a tiez vyku cien za Sluzby uvedené v
Cenniku primerane vo vztahu k medziro€nej zmene miery inflacie podla oficialnych Udajov Statistického
uradu Slovenskej republiky alebo vo vztahu k zmene indexu reainej mesacnej mzdy podfa oficialnych
udajov Statistického Uradu Slovenskej republiky alebo vo vztahu k legislativnym alebo trhovym zmenam,
ktoré ovplyviuju zmenu nékladov Poskytovatela suvisiacich s poskytovanim SluZieb. V pripade, ak
Poskytovatel vyuZije toto pravo zmenit vySku cien, pisomne ozndmi Klientovi zmenent vysku cien
najneskor dva mesiace pred jej ucinnostou, ktort uréi v tomto pisomnom oznameni. Ak Klient nesuhlasi
S0 zmenenou vySkou cien, ma pravo bezodplatne a s okamzitou u€innostou odstupit od Zmluvy alebo
Dohody bez sankcii.Ak najneskor jeden mesiac pred Ucinnostou zmien Klient doruci Poskytovatelovi
pisomné odstupenie od Zmluvy alebo Dohody, zmluvny vztah zanikne ku diu doruéenia tohto odstupenia
od Zmluvy alebo Dohody Poskytovatelovi. Ak Klient nedoru¢i pisomné odstipenie od Zmluvy alebo
Dohody v uvedenej lehote, odo dria u€innosti zmeny cien sa uplatnia zmenené podmienky.

14. ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa riadia Zmluvou a Dohodou, tymito VOP a vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi platnymi a G¢innymi na Gzemi Slovenskej republiky, a to v uvedenom
poradi. Pravne vztahy medzi Poskytovatelom a Klientom sa spravuji pravom Slovenskej republiky,
predovSetkym zékonom €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v plathom zneni, zakonom ¢&. 576/2004 Z.z.
0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvisiacich s poskytovanim zdravotnej starostlivosti a 0 zmene a
doplneni niektorych zékonov, zédkonom ¢&. 578/2004 Z.z. o poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti,
zdravotnickych pracovnikoch, stavovskych organizaciach v zdravotnictve a o zmene a doplneni
niektorych zakonov, zakonom €. 577/2004 Z.z. o rozsahu zdravotnej starostlivosti uhradzanej na zaklade
verejného zdravotného poistenia a o Uhradach za sluzby slvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti.

14.2. Poskytovatel zverejfiuje VOP na pristupnom a viditelnom mieste u Poskytovatela a tieZ na internetovej
stranke Poskytovatela. VOP platia aj po skon&eni pravneho vztahu Poskytovatela a Klienta, a to aZ do
uplného vysporiadania ich vzajomnych vztahov.

14.3.Ku dnu Gcinnosti tychto VOP sa rusia vSetky predchadzajice obchodné podmienky tykajuce sa
poskytovania Sluzieb podfa tychto VOP.

14.4. Tieto VOP nadobudaju platnost a ucinnost zverejnenim v priestoroch Poskytovatela diia 1.1.2021.

14.5. Zmluva a Dohoda medzi Poskytovatelom a Klientom sa uzatvaraju v slovenskom jazyku a pocas trvania



zmluvného vztahu sa v tomto jazyku uskutoCiiuje aj akékolvek ich vzajomna komunikacia.

14.6. Pripadné spory medzi poskytovatelom a Klientom sa budu riesit predovSetkym cestou dohody a zmieru.
Ak sa Poskytovatel' a Klient nedohodnu inak, pripadné spory sa budl viest pred prisluSnymi studmi
Slovenskej republiky.

14.7. Ak sa ddvod neplatnosti tychto VOP vztahuje len na niektort ich €ast, je neplatnou len tato ast, pokial
z povahy vztahu medzi Poskytovatefom a Klientom alebo z povahy ustanovenia nevyplyva, Ze tuto Cast
nemozno oddelit od ostatného obsahu.

V Banskej Bystrici diia 1.1.2021

ZIKLA s.r.0.,
MUDr. Ivan Zikla, konatel



